
亲爱的用户:

感谢您购买我们的产品,感谢您对我们的信任

和⽀持。

我们⼀直秉承“⾄真品格”的核⼼定位,以诚

信为经营根本，并深刻把握德系精⼯制造的精

髓。精选每⼀⼨材料,认真制造每⼀个细节,关⼼

每⼀种材料的环保和安全,尽全⼒为您呈现完美品

质的整家定制。

为了让您的家具⻓久绽放光彩,请您在使⽤莱

茵艾格系列产品前仔细阅读并遵守本⼿册内容。

祝您,使⽤愉快,家庭幸福!

质量承诺及订购须知
莱茵艾格系列产品



一、使用要求和清洁要求

定制柜的使用与保养

二、质量保障标准

三、售后服务流程

茶⼏、餐桌椅、软床、床垫
定制质量保障标准

售后服务流程 24
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定制柜使用要求 定制柜清洁要求



实木贴皮门板

定制柜各类门板保养要求
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PART.5



19 20

PART.1 PART.2

餐桌椅、茶几服务保障标准 沙发服务保障标准

实本类型产品结构实行质量保证期限为 2年
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PART.3 PART.4

软床服务保障标准 床垫服务保障标准
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全屋定制木作类产品服务保障标准

全屋定制木作类产品服务保障：

注意事项：

灯具和照明类功能配件和电⼦原件

电器产品�����������������������������������������������������参考产品说明书或产品保修卡规定的保修期限

拉⼿、翻⻔⽀撑、排⻣架

功能配件

易损易耗件

铰链、滑轨、铝框⻔（不含玻璃）

功能拉篮

三胺双饰⾯类产品

吸塑、包覆、PET、覆膜类产品

混油、实⽊贴⽪类产品

灯具和照明类功能配件
和电⼦元器件

五⾦(锁具、合⻚、⻔吸)

顾客购买莱茵艾格定制产品，凡确认正常使⽤情况下出现的质量问题，

均免费维修和更换零配件，因操作不当及或其他⼈为损坏的维修费⽤另计。

全国售后服务热线:400��996��5818

售后服务流程

出货后计算
质量保证周期

02

莱茵艾格总部
售后服务部在
24小时内响应

04
质保期内
若出现问题

03

拨打全国售后电话

400-996-5818

专人对接
完成售后处理

官网手机号

订单号验证真伪

出货验证正品

01
10年

2年

5年

3年

2年

1年

2年

5年

参照说明书，说明书未注明的，保修期为2年

参照说明书，说明书未注明的，保修期为1年

不保修

（定制柜柜体、柜体平开⻔、护墙板、线条、⽊⻔、⻔套线等）

（柜体平开⻔、护墙板、线条、⽊⻔、⻔套线等）

（柜体平开⻔、护墙板、线条、⽊⻔、⻔套线等）
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